Heureka, ich hab " s!

Wie Service-Weltmeister Innovationen schaffen

Warum gibt es so wenig innova-
tive  Service-Dienstleistungen?
Es ist wie mit der alternativen
Energie. Waren die Geld- , For-
schungs- und Ingenieurressour-
cen, die bisher in die Atom-
energie geflossen sind, in alter-
native Energien investiert wor-
den, dann sédhe es heute in die-
sem Bereich ganz anders aus.
Wahrscheinlich hatte jeder ei-
nen relativ kleinen Energiewdir-
fel auf dem Dach, der den ge-
wonnenen Solarstrom im haus-
eigenen Energiespeicher ein-
speist, von dem wir jederzeit
Strom abrufen koénnen. Aller-
dings hatten wir dann sicher
auch schon Solarlaserkanonen,
mit denen sich Militirs gegen-
seitig Flugzeuge vom Himmel
schmelzen. Ware aber immer
noch besser als Atombomben.

Die Frage ist, wohin die Energie
flieBt. Diesmal ist die menschli-
che Energie gemeint. Worauf
konzentrieren wir uns? Was ist
uns wichtig? Wohin geht unsere
Wahrnehmung? Ein Teilnehmer
einer Service Weltmeisterschaft
meinte bei einem Telefonge-
sprach mit uns einmal: ,Ja, wir
Mittelstandler arbeiten zu viel
im und zu wenig am Unterneh-
men!*

»Wir arbeiten zu viel im und zu
wenig am Unternehmen!* (Teil-
nehmer der Service-Weltmeis-
terschaft)

Nun ist es gerade fiir den klei-
neren Mittelstindler oft uner-
lasslich im Unternehmen mitzu-
arbeiten. Ist auch gut so, wenn
er nicht ausschlieBlich im Un-
ternehmen arbeitet und dabei

»Pflegen Sie Ihren Vogel“, empfehlen Johann und Norbert Beck.

die Arbeit am Unternehmen
vergisst. Dann ware er namlich
wie ein Kapitdn, der mit den
Matrosen Segel setzt, das Schiff
reinigt und vielleicht sogar noch
die Kartoffeln gemeinsam mit
dem Schiffsjungen schilt, dabei
aber vergisst zu navigieren und
zu steuern. Dann kommt sein
Schiff auch irgendwo an, fragt
sich nur, wo das ist.

Service Weltmeister nehmen
sich bewusst die Zeit, am Un-

ternehmen zu arbeiten. Einen
Teil dieser Zeit verwenden wir
darauf, in den Mastkorb zu klet-
tern und nach Service -Innova-
tionen Ausschau zu halten.

Die Strategie der Service-Welt-
meister: Sie arbeiten am Unter-
nehmen und halten stets nach
Service-Innovationen Ausschau.
(Johann und Norbert Beck)

In einem kleinen Oberpfilzer
Dorf begann vor 25 Jahren der

Sohn eines Bauern damit, auf
seinen Feldern in der Umge-
bung Weidenruten aufzustellen,
Steinkreise zu legen, in der
Nacht Harz zu verbrennen und
zu allem mythische Geschichten
zu erfinden. Sein Tun wurde
von seinen Mitbewohnern im
Dorf mit einem gewissen Arg-
wohn betrachtet, um es vor-
sichtig auszudriicken. Als ihn
einmal ein Freund fragte, was
er denn da treibe, antwortete
er: ,Ach weiBt du, jeder

Mensch hat einen Vogel. Man-
che pflegen ihn, manche pflegen
ihn nicht. Ich pflege ihn.“ Heute
ist er ein anerkannter Kiinstler,
der in Museen ausstellt.

»Jeder Mensch hat einen Vogel.
Manche pflegen ihn, manche
pflegen ihn nicht. Ich pflege
ihn.* (Franz Probster Kunzel)

Pflegen Sie lhren Vogel, dann
legt er vielleicht einmal ein In-
novationsei. Richten Sie |hre
Wahrnehmung auf Innovation,
denn dann flieBt dorthin auch
ein Teil lhrer Energie. Die ist
dort gut angelegt. Das wirkt
wie ein Auftrag, den Sie an das
Unbewusste vergeben. Das Un-
bewusste arbeitet dann fiir Sie,
auch wenn |hr bewusstes
Denkhirn gerade mit etwas an-
derem beschiftigt ist. Sie ken-
nen das sicher in dem Fall,
wenn lhnen ein Name nicht ein-
fallt. Sie griibeln mit dem Denk-
hirn auf Name komm raus, aber
finden nichts. Dann ist es am
besten, sich mit irgendetwas
abzulenken und nicht krampf-
haft weiter zu suchen. Dann
plotzlich und unerwartet fillt
lhnen der Name ein. Ihr Unter-
bewusstsein hat weitergesucht
und als es fiindig geworden war,
hat es lhnen den Namen ins
Denkhirn geschubst. Heureka,
ich hab's! Geben Sie deshalb
lhrem Emotionshirn den Auf-
trag Uber Service-Innovationen
nachzudenken.

> Johann Beck und Norbert
Beck: ,Hirnlos verkaufen war
gestern®, Gabler Verlag Wiesba-
den 2011





