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Wie Service-Weltmeister Innovationen schaffen
Warum gibt es so wenig innova-
tive Service-Dienstleistungen?
Es ist wie mit der alternativen
Energie. Wären die Geld- , For-
schungs- und Ingenieurressour-
cen, die bisher in die Atom-
energie geflossen sind, in alter-
native Energien investiert wor-
den, dann sähe es heute in die-
sem Bereich ganz anders aus.
Wahrscheinlich hätte jeder ei-
nen relativ kleinen Energiewür-
fel auf dem Dach, der den ge-
wonnenen Solarstrom im haus-
eigenen Energiespeicher ein-
speist, von dem wir jederzeit
Strom abrufen können. Aller-
dings hätten wir dann sicher
auch schon Solarlaserkanonen,
mit denen sich Militärs gegen-
seitig Flugzeuge vom Himmel
schmelzen. Wäre aber immer
noch besser als Atombomben.

Die Frage ist, wohin die Energie
fließt. Diesmal ist die menschli-
che Energie gemeint. Worauf
konzentrieren wir uns? Was ist
uns wichtig? Wohin geht unsere
Wahrnehmung? Ein Teilnehmer
einer Service Weltmeisterschaft
meinte bei einem Telefonge-
spräch mit uns einmal: „Ja, wir
Mittelständler arbeiten zu viel
im und zu wenig am Unterneh-
men!“

„Wir arbeiten zu viel im und zu
wenig am Unternehmen!“ (Teil-
nehmer der Service-Weltmeis-
terschaft)

Nun ist es gerade für den klei-
neren Mittelständler oft uner-
lässlich im Unternehmen mitzu-
arbeiten. Ist auch gut so, wenn
er nicht ausschließlich im Un-
ternehmen arbeitet und dabei

die Arbeit am Unternehmen
vergisst. Dann wäre er nämlich
wie ein Kapitän, der mit den
Matrosen Segel setzt, das Schiff
reinigt und vielleicht sogar noch
die Kartoffeln gemeinsam mit
dem Schiffsjungen schält, dabei
aber vergisst zu navigieren und
zu steuern. Dann kommt sein
Schiff auch irgendwo an, fragt
sich nur, wo das ist.

Service Weltmeister nehmen
sich bewusst die Zeit, am Un-

ternehmen zu arbeiten. Einen
Teil dieser Zeit verwenden wir
darauf, in den Mastkorb zu klet-
tern und nach Service -Innova-
tionen Ausschau zu halten.

Die Strategie der Service-Welt-
meister: Sie arbeiten am Unter-
nehmen und halten stets nach
Service-Innovationen Ausschau.
(Johann und Norbert Beck)

In einem kleinen Oberpfälzer
Dorf begann vor 25 Jahren der

Mensch hat einen Vogel. Man-
che pflegen ihn, manche pflegen
ihn nicht. Ich pflege ihn.“ Heute
ist er ein anerkannter Künstler,
der in Museen ausstellt.

„Jeder Mensch hat einen Vogel.
Manche pflegen ihn, manche
pflegen ihn nicht. Ich pflege
ihn.“ (Franz Pröbster Kunzel)

Pflegen Sie Ihren Vogel, dann
legt er vielleicht einmal ein In-
novationsei. Richten Sie Ihre
Wahrnehmung auf Innovation,
denn dann fließt dorthin auch
ein Teil Ihrer Energie. Die ist
dort gut angelegt. Das wirkt
wie ein Auftrag, den Sie an das
Unbewusste vergeben. Das Un-
bewusste arbeitet dann für Sie,
auch wenn Ihr bewusstes
Denkhirn gerade mit etwas an-
derem beschäftigt ist. Sie ken-
nen das sicher in dem Fall,
wenn Ihnen ein Name nicht ein-
fällt. Sie grübeln mit dem Denk-
hirn auf Name komm raus, aber
finden nichts. Dann ist es am
besten, sich mit irgendetwas
abzulenken und nicht krampf-
haft weiter zu suchen. Dann
plötzlich und unerwartet fällt
Ihnen der Name ein. Ihr Unter-
bewusstsein hat weitergesucht
und als es fündig geworden war,
hat es Ihnen den Namen ins
Denkhirn geschubst. Heureka,
ich hab`s! Geben Sie deshalb
Ihrem Emotionshirn den Auf-
trag über Service-Innovationen
nachzudenken.

� Johann Beck und Norbert
Beck: „Hirnlos verkaufen war
gestern“, Gabler Verlag Wiesba-
den 2011

Sohn eines Bauern damit, auf
seinen Feldern in der Umge-
bung Weidenruten aufzustellen,
Steinkreise zu legen, in der
Nacht Harz zu verbrennen und
zu allem mythische Geschichten
zu erfinden. Sein Tun wurde
von seinen Mitbewohnern im
Dorf mit einem gewissen Arg-
wohn betrachtet, um es vor-
sichtig auszudrücken. Als ihn
einmal ein Freund fragte, was
er denn da treibe, antwortete
er: „Ach weißt du, jeder

Heureka, ich hab`s!

„Pflegen Sie Ihren Vogel“, empfehlen Johann und Norbert Beck.

Unternehmer sind wie Kapitäne. Sie müssen die Navigation ihres Schiffes immer im Auge
behalten, sonst kommen sie vom Kurs ab. Foto: Colourbox
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Hier werden Sie besser beraten!

� Service
• Fachberatung

• Farb-Misch-Anlage • Mietgeräte
• Anhänger-Vermietung • Lieferservice

• Teichwasser-Test • Bautrockner Vermietung
• Schlüsseldienst • Montage-Service

• Geschenkgutscheine • Bestellservice
• Reparaturservice • Aufmaß-Service

• Handwerker-Service

Borken
Otto-Hahn-Str. 21
Tel. 02861/9414-0

Ihr Fachmarkt für Bauen, Heimwerken und Garten

Borken, Max-Planck-Straße
Gewerbegebiet Ost

Tel. 02861/9434-0
www.wesch.de

Wir sind Ihre Spezialisten und Ansprechpartner für
Baustoffe, Bauelemente und Ausbaumaterialien.

� Bau-Fachmarkt für Bauherren, Hand- und Heimwerker
� Große Gartenausstellung mit Natur- und Betonsteinen
� Ausstellung Innentüren, Sektional- u. Schwingtore
� Ausstellung Bodenbeläge, Laminat/Parkett, Treppen
� Ausstellung Verblender und Dachziegel
� Großes Lager mit allen wichtigen Baustoffen

für Ihr Objekt
� Aufmaß und Beratungsservice direkt vor Ort bei Ihnen
� Mietgeräte von A - Z
� Großer Fuhrpark für die Anlieferung Ihrer Waren

Auch führen wir für Sie durch:

� Thermografie und Blower-Door-Test
Damit erkennen und vermeiden Sie Energieverluste!

Starker Einsatz für die Kunden
Ursprung des Profi Wesch
Fachmarktes für Bauen, Heim-
werken und Garten ist der von
Birgit und Werner Schepers
1973 gegründete Baustoffhan-
del. Im Zuge laufender Expansi-
on und der Erweiterung des
Baumarktes an der Otto-Hahn-
Straße erfolgte eine Verlage-
rung des Baustoffhandels an die
Max-Planck-Straße im Jahr
1992. Heute hat der Fachmarkt
für Bauen, Heimwerken und
Garten eine Verkaufsfläche von
5.000 Quadratmeter.
Qualifizierte Mitarbeiter, teils
mit handwerklichem Hinter-
grund, sind mit Rat und Tat für
die Kunden im Einsatz. „Sich
Zeit nehmen und hundertpro-
zentig auf den Kunden einstel-
len, Handhabung und Arbeits-
techniken erklären oder Tipps
zur Gestaltung geben und so

Profi Wesch Baumarkt in Borken

das Problem des Kunden lö-
sen“, das gehört für Marktleiter
Markus Nientimp zum Kunden-
service, durch den sich der
Fachmarkt Profi Wesch aus-
zeichnet. Durch regelmäßige
Warenkundeschulungen sind
die Mitarbeiter immer auf dem
neuesten Stand.
Der Baumarkt bietet ein Sorti-
ment von A wie Arbeitskleidung
bis Z wie Zaunanlage. Die Ge-
staltung des Sortiments ist nah
am Kunden orientiert und ent-
hält das, was der Kunde
wünscht. Ein Schwerpunkt des
Marktes ist „Erholung im Gar-
ten und auf der Terrasse“ mit
einer großen Ausstellung von
Gartenmöbeln, Gartenholz, Ge-
räten und Zubehör. Die Gar-
tenabteilung wird zur Zeit um-
gebaut, um mehr Platz zu schaf-
fen für Pflanzen. Auch die Flie-

senabteilung, die Tapeten- und
Farbabteilung mit Gestaltungs-
beispielen und der jährliche ide-
enreiche Weihnachtsmarkt sind
Ergebnis der Kundenwünsche.
Bei allem lautet die Maxime des
Marktes „Qualität zum fairen
Preis“.
Zu den besonderen Serviceleis-
tungen des Marktes zählen die
Farbmischanlage, der Mietgerä-
teverleih vom Abbruchhammer
bis zum Bautrockner, Montagen
z. B. im Bad- und Sanitärbe-
reich, Aufmaß vor Ort, Anliefe-
rung von Waren, Seminare zu
verschiedensten Themenberei-
chen, sowie die Kundenkarte
mit attraktivem Bonussystem.
Kundensonderbestellungen sind
eine Selbstverständlichkeit für
die qualifizierten Mitarbeiter.
Kataloge zu speziellen Themen
runden den Service ab.

Profi für Baubedarf
und Gartengestaltung
Seit 35 Jahren ist die Firma
Wesch eine gefragte Adresse
rund ums Bauen. An der Max-
Planck-Straße unterhält Wesch
ein umfangreiches Baustofflager
mit verschiedensten Rohbau-
stoffen, Bauelementen und Aus-
baumaterialien sowie einen gro-
ßen Ausstellungsbereich. Ge-
werbliche Kunden und private
Bauherren finden hier alles für
den Bau, die Renovierung und
die Gestaltung von Haus und
Grundstück.
Bereits das Außengelände bietet

Wesch Baubedarf in Borken

den Kunden eine Vielfalt an Ide-
en und Möglichkeiten für die
Gestaltung des Gartens wie
Trockenmauern, Gehwegplat-
ten, Pflasterungen, Brunnen
und Wasserspiele. Auf der gro-
ßen Ausstellungsfläche im Bau-
stoff-Fachmarkt werden zahl-
reiche Baustoffe und Bauele-
mente gezeigt, die für den Neu-
bau und die Renovierung benö-
tigt werden, z.B. Innentüren,
Fenster, Treppengeländer, Gar-
agentore, usw. Vielseitig ist
auch die Auswahl an Dekoren

für Laminat- und Parkettböden.
Hier bietet Wesch seinen Kun-
den ausschließlich hochwertige
und langlebige Böden an. Auch
Mietgeräte, von der Rüttelplatte
bis zum Baucontainer, stehen
zur Verfügung. Und wenn der
Kunde noch Kleinteile wie
Werkzeuge, Silikon oder Eisen-
waren für sein Projekt benötigt,
sind auch diese im Baustoffhan-
del zu erwerben. Eine faire
Preisgestaltung ist selbstver-
ständlich.
Qualifizierte Fachberater für
Baustoffe und Bauelemente ste-
hen den Kunden mit großem
Sachverstand beratend zur Sei-
te. Im Bauelementebereich lie-
fert Wesch auf Kundenwunsch
vom Aufmaß vor Ort bis zur
Montage alles aus einer Hand.
Die Mitarbeiter von Wesch bil-
den sich regelmäßig weiter, um
auch über die jüngsten Neuent-
wicklungen des Marktes kom-
petent beraten zu können. Ge-
liefert wird mit eigenem Fuhr-
park genau zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Kunde die Ware
braucht, also immer „just in ti-
me“.Die Gartengestaltung ist ein Schwerpunkt.




